Regulamin sklepu online

LunarYa dba o Twoje prawa! Jeste$ konsumentem, wigc nie mozesz zrzec sig praw przyznanych
Ci w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Ciebie niz
postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia tego Regulaminu nie maja na celu
wylaczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw, ktére Ci przystuguja na mocy bezwzglednie
wiazacych przepiséw prawa — dodatkowo wszelkie ewentualne watpliwosci wyjasniamy na Twoja
korzy$é. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien tego Regulaminu z przepisami
zawartymi w Ustawie o Prawach Konsumenta, pierwszenhstwo maja te drugie i nalezy je stosowaé.

§1.

Postanowienia ogélne

1. Ten Regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy przy wykorzystywaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ w sklepie internetowym prowadzonym pod
adresem: www.lunarya.pl/sklep (zwanym dalej: Sklepem).

2. Organizatorem Sklepu i Sprzedawca jest: LunarYa spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia (LunarYa Sp. z 0.0.). Sklep Internetowy dostepny pod adresem
internetowym www.lunarya.pl/sklep prowadzony jest przez LunarYa Sp. z 0.0. — adres:
ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa; KRS: 0000974680, REGON: 522183634; NIP:
525-291-02-01; adres poczty elektronicznej: office@lunarya.pl.

3. Dane kontaktowe organizatora Sklepu i Sprzedawcy, pod ktére mozna kierowaé wszelka
korespondencje, reklamacje, zwroty oraz zapytania to: LunarYa Sp. z o.0., ul. Chmielna
2/31, 00-020 Warszawa, adres e-mail: office@lunarya.pl.

4. Do korzystania z ustug Sklepu i zawarcia umowy sprzedazy uprawniona jest: osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, w tym takze konsument
jako osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg oraz osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada zdolno$é
prawng (dalej: Kupujacy).

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowief
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie Sklepu Internetowego. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tre¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

§ 2.
Zawarcie umowy

1. Kupujacy moze skorzystaé z ustug Sklepu i zawrzeé umowe sprzedazy jako klient
niezarejestrowany lub zarejestrowany poprzez wypetnienie formularza danych
niezbednych do ztozenia i realizacji zaméwienia, po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu.



Prezentacja towaréw w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, ma charakter zaproszenia do zawarcia umowy i nie stanowi oferty w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Wszystkie ceny prezentowanych w Sklepie towaréw sg cenami brutto, zawierajacymi
podatek VAT oraz wszystkie pozostate elementy sktadowe ceny, za wyjatkiem kosztéw
przesytki. Ceny towaréw wyrazone sa w polskich ztotych.

Koszty przesytki sg ustalane osobno dla kazdego zamdwienia i zaleza od ilosci
zakupionego towaru oraz sposobu wysytki wybranego przez Kupujacego. O wysokosci
kosztéw przesytki konkretnego towaru Kupujacy jest informowany podczas procedury
sktadania zaméwienia. Koszty przesytki towaréw o niestandardowych parametrach sa
réwniez podane na stronie danego towaru.

Wyglad zakupionego towaru moze nieznacznie odbiegaé od zdjecia umieszczonego na
stronie towaru w Sklepie. Sklep nie odpowiada za réznice w wygladzie towaru, ktére
wynikajag z subiektywnego postrzegania zdjeé prezentowanych w Sklepie, badz sa
skutkiem indywidualnych ustawief parametréw kart graficznych i monitoréw, za
posrednictwem ktérych Kupujacy korzysta z ustug Sklepu.

Sprzedawca potwierdzi przyjecie zaméwienia, przesytajgc informacje na adres mailowy
Kupujacego, a po optaceniu zamdwienia przez Kupujacego, réwniez poprzez przestanie
wiadomosci mailowej, potwierdzi zawarcie umowy sprzedazy na odlegto$é.
Sprzedawca przystapi do realizacji zamdwienia po otrzymaniu zaptaty ceny od
Kupujacego. Od tej daty nalezy liczyé podany na stronie kazdego towaru czas realizacji
zamowienia.

§ 3.
Platnosci oraz dostawa towaru

Kupujacy moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zaméwiony towar:

e przelew online

e ptatno$é kartg online
Termin pfatnosci — w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka przy odbiorze
osobistym, ptatnosci przelewem, pfatnosci elektronicznych lub ptatnosci karta ptatnicza,
Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.
W przypadku ztozenia zaméwienia w Sklepie i nie zakofczenia procedury ptatnosci
zamowienie nie rodzi obowigzku zapfaty i zostaje anulowane automatycznie.
Zamdwiony towar zostanie przez Sprzedawce wystany do Kupujacego w terminie
wskazanym jako realizacja zamédwienia, liczonym od dnia wptywu $rodkéw pienieznych z
tytutu ceny na konto Sprzedawcy.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

e wysytka kurierska

e wysytka z paczkomatu do paczkomatu
Dostawa Produktu jest dostepna na terytorium krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Szwajcarii oraz Norwegii.
Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna — chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakfadce



10.

Sposoby dostawy oraz w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwiazania sie Umowa Sprzedazy.
Odbiér osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.
Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7, chyba ze w opisie danego Produktu lub
w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem przewidywanej dostawy jest najdtuzszy podany termin.
Poczatek biegu terminu dostawy liczy sie w nastepujacy sposéb:

e Pfatno$é przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg pfatnicza — od dnia

uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

§ 4.
Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstagpienia od umowy liczony jest od dnia, w kiérym Konsument wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia — korzystajgc z danych Sprzedawcy podanych w § 1 ust 3 niniejszego
Regulaminu.

Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego
w zaktadce Dokumenty do pobrania, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust 3 niniejszego Regulaminu.

Skutki odstgpienia od umowy:

e Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

e Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

e Konsument powinien odestaé towar w stanie niezmienionym na adres
Sprzedawcy podany w § 1 ust 3 niniejszego Regulaminu niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli
Konsument odeéle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Zwracany towar musi byé petnowartosciowy. Konsument odpowiada za
zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
sprzedanego towaru.



W przypadku gdy ze wzgledu na swdj charakter rzeczy nie moga zostaé w zwyktym
trybie odestane pocztg informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu rzeczy, bedzie sie
znajdowaé w opisie rzeczy w Sklepie.

§ 5.
Reklamacje

Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia Kupujagcemu rzeczy wolnej od wad.

W przypadku wystapienia wady zakupionego towaru, Konsument ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy regulujace rekojmie za wady okreslong w Kodeksie
cywilnym oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy Sprzedawcy wskazane w § 1 ust 3 niniejszego Regulaminu.
Zaleca sig aby w reklamacji zawrzeé miedzy innymi zwiezly opis wady towaru, date jej
wystapienia, dane adresowe Kupujacego sktadajacego reklamacje oraz jego zadanie w
zwigzku z wada towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego Konsumenta w terminie 14 dni
od dnia ofrzymania zadania Konsumenta. W przypadku braku ustosunkowania sie przez
Sprzedawce do zadania Konsumenta w powyzszym terminie, przyjmuje sig, ze
Sprzedawca zadanie Konsumenta uznat za uzasadnione.

. Towar podlegajacy zwrotowi w trybie procedury reklamacyjnej nalezy odestaé na adres
Sprzedawcy podany w § 1 ust 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku objecia danego towaru prezentowanego w Sklepie gwarancja jakosci
producenta, informacja o niej, jej tre$¢ beda zawarte w opisie produktu. Wéwczas wraz z
towarem Kupujacy otrzyma dokument gwarancyjny zawierajacy warunki gwarancji oraz
procedure dochodzenia roszczeh w ramach gwarancji.

§6.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwoéé skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in. z:

e mediacji prowadzonej przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowe;j,

e pomocy statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy

Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad dostepu do pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen opisanych w ust 1 okre$la m.in. ustawa
z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowe;j.

§7.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Kupujacego podlegaja ochronie zgodnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.



Dane osobowe Kupujacego wykorzystywane i przetwarzane sg w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w celu zawarcia umowy sprzedazy towaréw
oraz w innych celach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych oraz ustawie
o $wiadczeniu ustug droga elekironiczna.

Dane, ktére nie sa niezbedne do realizacji ustug oraz umowy sprzedazy na rzecz
Kupujacego moga by¢ przetwarzane tylko za jego zgoda.

Udostepnienie danych przez Kupujacego jest dobrowolne. Kupujacy ma w kazdym czasie
prawo wgladu w swoje dane osobowe, ich poprawienia lub zmiany.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych Kupujacy moze w kazdej chwili cofngé
poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia w formie pisemnej lub droga elektroniczng
za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy Sprzedawcy wskazane w § 1 ust 3
niniejszego Regulaminu.

§ 8.

Prawa autorskie
Wszelkie prawa, tacznie z prawami autorskimi i prawami dotyczacymi bazy danych, do
niniejszej strony i jej zawartoéci stanowig wtasno$é lub przedmiot licencji udzielonej
LunarYa Sp. z o.0., lub sg wykorzystywane w inny sposéb przez LunarYa Sp. z o.o.
zgodnie z obowiagzujacymi przepisami lub za zgoda posiadacza praw autorskich.
Niedozwolone jest kopiowanie, powielanie, przedruk, kopiowanie na inny nosnik
elektroniczny, publikowanie, nadawanie lub przekazywanie jakiegokolwiek tekstu,
obrazéw, grafiki, logo, przyciskéw, ikon i wizerunkéw, jak réwniez selekcja i uktadanie
powyzszych elementéw oraz jakichkolwiek bazowych kodéw Zrédfowych i
oprogramowania, dla jakichkolwiek celéw komercyjnych lub publicznych bez uzyskania
wczesdniejszej zgody LunarYa Sp. z o.0. lub posiadacza praw autorskich.
Niedozwolone jest dostosowywanie, zmienianie lub tworzenie jakiegokolwiek z
materiatéw lub informacji zamieszczonych na niniejszej stronie lub jej wykorzystywanie
do innych celéw niz wykorzystanie na wtasny, niekomercyjny uzytek.
Niniejszym wyrazasz zgode na korzystanie z tej strony wytacznie do celéw zgodnych z
prawem.
Firma MaszhTo zastrzega sobie prawo do monitorowania materiatéw przekazywanych na
strone oraz do edytowania lub odrzucania przekazywanych materiatéw.

§09.
Odpowiedzialnosé

Korzystanie z tej strony odbywa sie na niniejszych warunkach, ktére akceptujesz poprzez
kazdorazowa wizyte na stronie.

Z zachowaniem Twoich ustawowych praw, niniejsza strona oraz wszystkie informacje,
tekst, nazwy, obrazy, zdjecia, znaki logo, linki i ikony oraz inne materiaty (bez
ograniczen) sa dostarczane zgodnie z zasadg “AS IS” (tak jak jest) oraz “IS AVAILABLE"”
(jest dostepne) bez wyraznej lub domniemanej gwarancji lub potwierdzania
o$wiadczenia.

Znaki handlowe Wszystkie nazwy, obrazy, znaki logo identyfikujgce LunarYa Sp. z o.o.
stanowig wlasno$é LunarYa Sp. z o.0.. Wszystkie nalezace do oséb trzecich marki,
produkty, ustugi i nazwy firm znajdujace sie na niniejszej stronie stanowig znaki



handlowe, znaki ustugowe oraz nazwy handlowe ich posiadaczy. LunarYa Sp. z o.0. nie
zezwala na ich wykorzystywanie przez jakakolwiek osobe inng niz ich posiadacze.
Wszelkie tego rodzaju przypadki wykorzystania stanowig naruszenie praw posiadacza.

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: ustawa o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. oraz ustawa kodeks postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

2. Umowa sprzedazy zawierana w oparciu o niniejsze warunki dotyczy konkretnego
zamOwienia i jest zawierana w celu realizacji jednorazowego zaméwienia. Kazde
zamOwienie wymaga osobnej akceptacji warunkéw.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Warunkéw z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Warunkéw.

4. Wiecej o tym, jak korzystamy z Twoich osobistych danych osobowych dowiesz sie z
naszej Polityki prywatnosci.

W razie watpliwosci zwigzanych z trescig Warunkéw prosimy o kontakt pod adresem wskazanym
§ 1 ust 3 niniejszych warunkéw lub skorzystanie z tego formularza.



